


Il DIH Confesercenti Emilia Romagna è nato nel 

2018 su indicazione della Confesercenti Nazionale 

con l’obiettivo principale di attivare la Rete 
dei DIH territoriali.

Quindi in primo luogo abbiamo;
• Supportato i territori nella prestazione della domanda di 

accreditamento e nell’apertura degli sportelli DIH.

• Costituito il Coordinamento Regionale degli sportelli DIH 
territoriali.

• Creato l’immagine coordinata e predisposto il materiale di 
comunicazione per gli sportelli DIH territoriali. 

• Formato il personale Confesercenti addetto agli sportelli 
DIH territoriali. 



Obiettivi del DIH Confesercenti Emilia Romagna

• Approfondire le tematiche relative all’innovazione 
nel commercio e nel turismo con particolare riferimento 
alle MPMI.

• Sviluppare attività di lobby nei confronti dei soggetti 

che possono sostenere politiche e promuovere strumenti 
per l’innovazione. 

• Sviluppare formazione soprattutto per il sistema 
interno della Rete dei DIH ed eventi per divulgare la 

cultura dell’innovazione presso le imprese del commercio e 
turismo.

• Individuare e selezionare le possibili convenzioni con i 

partner tecnologici per la messa a disposizione del 

sistema delle migliori opportunità.



Cosa facciamo

• Partecipiamo ai tavoli regionali per la definizione 

delle politiche e dei bandi sul temi dell’innovazione.

• Realizziamo indagini e studi sull’utilizzo delle nuove 

tecnologie e sull’innovazione nelle imprese dei nostri 
settori.

• Abbiamo sottoscritto la convenzione con la Soc. 
Projectmoon per l’utilizzo da parte dei nostri associati a 

prezzi vantaggiosi della piattaforma di e-commerce 

Storeden e attivato convenzioni con diversi 
consulenti di provata professionalità

• Organizziamo momenti di formazione 
tecnica/operativa ad hoc per gli addetti della rete 

territoriale dei DIH



• Organizziamo due eventi seminariali con cadenza 

annuale: «Il commercio al centro» e il «Ristorante 
Digitale».

• Abbiamo attivato un coordinamento tra il DIH Regionale e 

le due società di servizio regionali CAT e NUOVO 
CESCOT per lo sviluppo sinergico di attività 
nel campo dell’innovazione digitale per il sistema 

e le nostre imprese.



1. ATTIVITA’ PER LA RETE DEI DIH

ATTIVITA’ FORMATIVA PER LA RETE DEI 
DIH TERRITORIALI. 

Obiettivo: formazione per gli addetti agli sportelli DIH territoriale. 
Capire il fabbisogno dell’impresa e fornire un primo orientamento.



1. ATTIVITA’ PER LA RETE DEI DIH

Contenuti 

• GLI STRUMENTI DEL WEB: INTRODUZIONE AL DIGITAL BUSINESS

• SOCIAL MEDIA E BUSINESS: COSA, COME E PERCHÉ

• GLI UTENTI MOBILE: STRATEGIE E STRUMENTI PER IL GLOCAL

• RACCORDO FRA NORMATIVA FISCALE ITALIANA SULL’E-COMMERCE E NORME EUROPEE ED EXTRA

UEFINANZIAMENTI ISTITUZIONALI DIRETTI ALLE IMPRESE NELL’AMBITO DELLA DIGITALIZZAZIONE (CCIAA, 
MISE, ENTI LOCALI ECC…) E ALTRI SOSTEGNI PER L’ACCESSO AL CREDITO.

• PRESENTAZIONE CONVENZIONE STOREDEN (PIATTAFORMA E-COMMERCE)

• ADVERTISING DIGITALE: LA PUBBLICITÀ È L’ANIMA DEL ECOMMERCE

• EMAIL MARKETING CON MAILCHIMP. CREARE E GESTIRE LISTE DI CONTATTI PER PROGETTARE CAMPAGNE

EMAIL E GESTIRNE I RISULTATI

• COME OTTIMIZZARE IL PROPRIO PROFILO SU GOOGLE MY BUSINESS; NOZIONI DI BASE, SUGGERIMENTI E

ACCORGIMENTI STRATEGICI.

• INSTAGRAM, COME RACCOGLIERE RISULTATI CONCRETI. 



Carpetta

Logo

Carta intestata

2. IMMAGINE COORDINATA  PER LA RETE DEI DIH



2. IMMAGINE COORDINATA  PER LA RETE DEI DIH



ATTIVITA’ FORMATIVA PER LA 
DIGITALIZAZIONE DELL’IMPRESA. Anno 2019

Obiettivo: rispondere ai fabbisogni delle imprese, conoscere 
ed introdurre soluzione tecnologiche ed innovative.

Target: imprese del  settore commercio, turismo e servizi

Partecipanti: 1.013 imprenditori

Formazione: 2.281 ore

Consulenza: 1.688 ore (affiancamento/coaching progettati in stretta 

relazione ad un percorso di  innovazione/digitalizzazione aziendale rivolti ai 
titolari/soci e figure con funzioni decisionali coinvolti nel percorso di 
formazione)

L’attività formativa è stata realizzata attraverso il  Nuovo Cescot Emilia Romagna

3. ATTIVITA’ FORMATIVA 2019



Corsi commercio e servizi
• E-COMMERCE MANAGEMENT

• WEB MARKETING

• MOBILE MARKETING

• FARSI TROVARE IN RETE

• CRM – CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT

• CONTENT MARKETING: CURA I CONTENUTI NEL WEB

• IL CLIENTE SOCIAL:  NUOVI CANALI E NUOVI CLIENTI PER LA DISTRIBUZIONE

• STRUMENTI INFORMATICI PER IL CRUSCOTTO AZIENDALE

• CONNETTIVITA' E TECNOLOGIA PER LA GESTIONE D'IMPRESA

• E COMMERCE MANAGEMENT: STRATEGIE PER LA VENDITA INTERNAZIONALE

Corsi turismo
• OTA E BOOKING ON LINE

• REVENUE MANAGEMENT E GESTIONE DINAMICA DEI PREZZI

• TOURISM WEB MARKETING

• CONTENT MARKETING: CURA I CONTENUTI NEL WEB

• STRUMENTI INFORMATICI PER IL CRUSCOTTO AZIENDALE

• DIGITAL NETWORK

• MOBILE MARKETING

• CRM - CUSTOMER RELATIONSHIP MANAGEMENT IN HOTEL

3. ATTIVITA’ FORMATIVA 2019



3. ATTIVITA’ FORMATIVA 2020



4. EVENTI SEMINARIALI PER LE IMPRESE



4. EVENTI SEMINARIALI PER LE IMPRESE



• Accordo quadro tra Confesercenti ER e Progjetmoon –
Software House specializzata in e-commerce - per l’offerta 
di un pacchetto di servizi per l’utilizzo della piattaforma 
STOREDEN a condizioni vantaggiose per i soci 
Confesercenti.

• STOREDEN oltre a offrire un portale di e-commerce molto 
semplice ma completo per la vendita dei prodotti, 
sincronizza i prodotti di Facebook, Ebay, Amazon e altri 
canali di vendita. 

5. CONVENZIONE CON PROJECTMOON SRL



6. INNOVAZIONE  E IMPRESE: STUDI E ANALISI

INDAGINE AD UN CAMPIONE DI IMPRESE DEL COMMERCIO 
IN EMILIA ROMAGNA CHE HANNO ATTIVATO L’E-COMMERCE 



6. INNOVAZIONE  E IMPRESE: STUDI E ANALISI



6. OSSERVATORIO REGIONALE DEL COMMERCIO


