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COSA OFFRE IL PID?

Un team di 6 Digital Promoter a 

disposizione delle imprese del 

territorio per CONSULENZE in azienda

e FORMAZIONE in ambito web 

marketing e tecnologie d’impresa 

4.0.



FORMAZIONE

100+

Ore di formazione

erogate

CORSI
SU WEBMARKETING

E IMPRESA 4.0



ESERCITAZIONI
DI GRUPPO

FORMAZIONE

DIMOSTRAZIONI 
DAL VIVO 



CONSULENZE

Consulenze personalizzate

su argomenti di web marketing

e tecnologie 4.0

400+

le aziende che ne hanno usufruito 
da Luglio 2018 a Gennaio 2020



DELLE CONSULENZE

SETTORI SETTORI 

DELLA FORMAZIONE

L’artigiano fiorentino predilige il rapporto one-to-one della consulenza.
Le aziende con più dipendenti (Commercio/Servizi/Manifatturiero) possono permettersi

più facilmente la frequentazione dei seminari formativi.



Il numero di incontri con

le imprese

2000+



LE «NOSTRE» IMPRESE

35%
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TRA 500.000 E 1 MIO EUR

TRA 1 MIO E 2 MIO EUR

TRA 2 MIO E 5 MIO EUR

TRA 5 MIO E 10 MIO EUR

TRA 10 MIO E 25 MIO EUR

TRA 25 MIO E 50 MIO EUR
Più del 90% delle 

imprese incontrate 

sono micro o piccole 

imprese

Il 35% di queste 

imprese ha un 

fatturato minore ai 
500.000 euro



Questionario online di autovalutazione

del livello di digitalizzazione dell’impresa, 
compilabile in circa 15 minuti

320+

Più di 73 Assessment guidati di 

secondo livello redatti in azienda a 

fianco dell’imprenditore, in circa 2 ore 

di colloquio.

OBIETTIVO: quale fase aziendale può 

migliorare implementando tecnologie 
4.0?

2018 2019

I NOSTRI STRUMENTI



Valutazione guidata con il supporto di un Digital promoter del PID direttamente presso l’impresa, per 

effettuare una ricognizione più approfondita dei processi produttivi e fornire indicazioni sui percorsi di 

digitalizzazione in chiave Impresa 4.0 più opportuni da avviare

73

I NOSTRI STRUMENTI



CONTRIBUTI: IL VOUCHER DIGITALE I4.0

La Camera di Commercio di Firenze 
mette a disposizione contributi

attraverso il il bando Voucher Digitale I4.0, 
al fine di promuovere la diffusione della cultura e 

della pratica digitale nelle micro, piccole e medie 
imprese di tutti i settori economici.

A chi è rivolto?
Alle micro piccole e medie imprese (MPMI) aventi 

sede legale e/o unità locali nella circoscrizione 
territoriale della Camera di commercio di Firenze.



DOMANDE PRESENTATE

126

CONTRIBUTI EROGATI

circa € 1.000.000

VOUCHER DIGITALE 2018

2018



TECNOLOGIE VOUCHER DIGITALE 2018



VOUCHER DIGITALE 2019

2019

DOMANDE PRESENTATE

204

CONTRIBUTI EROGATI

€ 444.000 + 235.190

Erogazione voucher per settori economici



TECNOLOGIE VOUCHER DIGITALE 2019



CONTRIBUTI: 2018 - 2019

La presenza e il lavoro del team del 

Punto Impresa Digitale hanno fatto da 

«collante» tra consulenza/formazione e 

voucher 4.0.

La forte richiesta di domande (più di 

100 il primo giorno) sottolinea la 

necessità di continuare a finanziare 

investimenti nell’Impresa 4.0.



CICLO FORMATIVO 2019/2020

27 Settembre 2019
Evento di lancio 2019: il network fiorentino per l’Impresa 4.0 
a supporto delle aziende

24 Ottobre 2019
Intelligenza Artificiale: dalla SEO al video advertising 

11 Dicembre 2019
VR e Scansione 3D: come creare il tuo catalogo virtuale

15 Gennaio 2020

Piattaforme e tecnologie d’avanguardia per 
l’E-Commerce 4.0

21 Febbraio 2020
I dati del cliente al centro: marketing automation e CRM

18 Marzo 2020
La sentiment analysis sui social network: ascolto del cliente 
e Branding 4.0

22 Aprile 2020

L’assistente si fa virtuale: dal customer care alla customer 
experience

ORE 9:45 – 12:45 | AUDITORIUM

Servizi digitali

Network

web marketing tech 4.0



puntoimpresadigitale@fi.camcom.it

055/239 2161

facebook.com/PuntoImpresaDigitaleFirenze


