
INVECE DI MALEDIRE IL BUIO, 
COMINCIA AD ACCENDERE 
UNA CANDELA

LA COMUNICAZIONE IN UN MERCATO CHE CAMBIA

DIGITALIZZIAMO?
buone pratiche, tecnologie e innovazioni
per il dettaglio, la ristorazione e l’ospitalità
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SCENARIO

TIMES ARE CHANGING



TOUCH POINT



NUOVE ESIGENZE



WOW EFFECT



CUSTOMER JOURNEY





ESISTE UNA DIRITTA VIA? 





PERCHÉ NO?



DOMANDE?

Grazie!
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